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Fachverband Messen und Ausstellungen

Merkblatt fur Aussteller

Die ausstellenden Firmen und ihre Mitarbeiter werden in ihrem eigenen Interesse dringend gebeten, folgende
Bestimmungen unbedingt einzuhalten:

1

. Firmierung

An allen Standen muss die vollstandige Anschrift des Ausstellers (ggfs. auch der fir die Beteiligung zu-
standigen Niederlassung) in vom Gang aus deutlich lesbarer GréBe angebracht sein.

(Firmenname, StraBe, Hausnummer, Ort mit Postleitzahl — Angabe des Postfachs genlgt nicht.)

. Preisauszeichnung

Alle angebotenen Waren missen grundsatzlich einzeln, soweit serienméaBig angeboten, durch ein Preisschild
ausgezeichnet sein. Die Preise mussen Endpreise sein.

. Auftragsbiicher

Verwendet der Aussteller Auftragsbiicher seiner Lieferfirma, so muss auf jedem Formular zusatzlich zu der
Firma des Lieferanten die vollstadndige Anschrift der ausstellenden Firma aufgedruckt oder aufgestempelt
sein.

. Besucheransprache

Die Ansprache der Besucher darf nur vom Stand aus und innerhalb des Standes in korrekter und héflicher
Form erfolgen, um dem Informationsbedurfnis der Besucher zu entsprechen.

. Werbliche Aussagen

Alle Angaben Uber die angebotenen Waren, besonders Uber Beschaffenheit, Leistung, Menge, Preis,
Nebenkosten, Reparatur- und Ersatzmdglichkeit, missen zutreffend und vollstédndig sein.

. Liefertermine

Zugesagte Liefertermine sind einzuhalten. Verzdgert sich die Lieferung aus wichtigen Griinden, so ist der
Kunde unverzuglich zu benachrichtigen.

. Sonderanfertigungen

Bei Sonderanfertigungen sind die erforderlichen Angaben, insbesondere Farbe, Design, MaBe, mit groBter
Sorgfalt aufzunehmen. Das Risiko von Fertigungsméangeln und die Kosten ihrer Behebung dirfen nicht
dem Besteller angelastet werden.

. Reklamationen

Reklamationen und Beschwerden sind unverziglich, geméaB den gesetzlichen Bestimmungen, korrekt zu
erledigen. Bei Streitfallen empfiehlt es sich, die Ausstellungsleitung — den Veranstalter — einzuschalten.

Aussteller, die diese Bestimmungen trotz erfolgter schriftlicher Abmahnung nicht einhalten, missen mit
SchlieBung des Standes und Ausschluss von weiteren Veranstaltungen rechnen.

Mangel, die die Veranstaltung selbst betreffen, mlssen der Ausstellungsleitung noch wéhrend der Ausstellung
schriftlich mitgeteilt werden, damit eine sofortige Uberprifung und gegebenenfalls Beseitigung der
berechtigten Reklamationen noch wéhrend der Laufzeit erfolgen kann.

Diese Richtlinien wurden mit dem Ausstellungs- und Messe-Ausschuss der Deutschen Wirt-
schaft e.V. (AUMA) abgestimmt.

Auf ihre Anwendung als Ergdnzung der Allgemeinen Messe- und Ausstellungsbedingungen des
FAMA wird bei allen Veranstaltungen der Mitglieder des FAMA strengstens geachtet.
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